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» Bierdosen, Gartenzwerge und Hundesalons -
das neue Image der Unternehmen

Die Community im Web wachst taglich. Heutzutage ist es ganz selbstverstandlich Mitglied bei
Facebook, MySpace, LinkedIn oder Xing zu sein. Entstanden sind diese Plattformen, um Menschen mit
einander zu verbinden, damit sich Freunde und Kollegen - wenn auch nur im Netz - wieder treffen.
Beim Business-Networking beschreiben wir unseren Lebenslauf, unsere Fahigkeiten und Interessen
und hoffen, dass uns jemand einen neuen Job anbietet oder einen netten, niitzlichen Kontakt
beschert.

Was aber bislang wenig Beachtung findet ist, dass sich aus den einzelnen Benutzerprofilen auch
zwangslaufig Firmenimages entwickeln. Und diese missen nicht immer mit dem gewtlinschten Profil
des Unternehmens Ubereinstimmen. Auf dem Karriere-Portal Xing beispielsweise, prasentiert sich ein
hochrangiger Mitarbeiter eines groBen Unternehmens mit einer Bierdose in der Hand. Irritierend auch
die Verbindungen, die zwischen manchen Mitgliedern bestehen: Muss ein Senior Vice President einen
Hundesalon-Besitzer als Kontakt bestétigen? Besonders merkwtirdig auch die Hobbys einzelner
Personen: »2. Preis beim Gartenzwerge-Umschubswettbewerb im schwdabischen Vorland« (notiert von
einem Geschéftsfihrer unter der Rubrik Qualifikationen). Und ein Lufthansa-Pilot fasst seine
Interessen in drei Worten zusammen: »Alkohol und Drogen«. Ist natlrlich witzig gemeint!

Die Mdglichkeit, aus den Angaben der Mitglieder ein Unternehmensprofil auszuwerten nutzt Xing seit
Neuestem als Mehrwert fiir seine Premium-Mitglieder. So ergeben beispielsweise die Mitarbeiter-
Profile der Adam Opel AG, dass die Halfte der Beschaftigten Manager sind und 50% Berufserfahrung
haben. Bei der Deutschen Bank AG, Frankfurt haben die Manager laut Xing 35% Berufserfahrung.

Es gibt in manchen Unternehmen sogenannte Brand Manuals, die Vorgaben zur Gestaltung machen -
von der Visitenkarten bis zum Interior Design. Wir schlagen vor, diese Vorgaben um das Kapitel
Corporate Behavior zu erweitern — zum Beispiel der Entwurf einer Richtlinie fiir die Kommunikation in
Online-Netzwerken, damit in der Online-Welt die Lufthansa nicht zu einem Haufen Trunkenbolde
verkommt oder die Krise von Opel auf die fehlende Berufserfahrung geschoben werden kann.

PS - Reinhard & Ostmann konzipiert und entwickelt solche Brand Manuals.
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